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Po wypetnieniu ankiete prosimy pozostawi¢ w Biurze Obstugi Klienta Urzedu
Miasta Starogard Gdanski, ul. Gdanska 6, 83-200 Starogard Gdanski, pok. 01
lub przesta¢ na adres urzedu.

ANKIETA BADAJACA OPINIE KIENTOW NA TEMAT FUNKCJONOWANIA KART
INFORMACYJNYCH W URZEDZIE MIASTA STAROGARD GDANSKI

Szanowni Panstwo,

Prezydent Miasta Starogard Gdariski, dgZzgc do jak najlepszej obstugi Klientdw, uprzejmie prosi o
wypetnienie ponizszej, anonimowej ankiety. Jej celem jest poznanie opinii Parstwa na temat kart
informacyjnych o ustugach, swiadczonych przez Urzgd. Opinia Paristwa bedzie pomocna przy planowaniu
dziatan zmierzajgcych do podniesienia jakosci ustug publicznych.

Wybrang odpowiedz prosze zaznaczy¢ w odpowiedniej kratce krzyZzykiem X

1. Czy przy zatatwianiu sprawy w Urzedzie korzystat/a Pan/Pani kiedykolwiek z karty informacyjne;j?

- TAK
] NIE (jezeli nie, w tym miejscu nalezy zakonczy¢ odpowiadanie na pytania)
2. Skad otrzymat/a Pan/i informacje, ze w Urzedzie mozna skorzystac z karty informacyjnej?
] od pracownika Urzedu I Internetu
- odznajomego | zprasy lokalnej

| zinnego Zrédia (JaKIEBO?) wovvevieeeeeeeeee et

3. Czy Pana/Pani zdaniem korzystanie z kart informacyjnych moze utatwi¢ zatatwianie spraw w Urzedzie?

] TAK
] NIE

| TRUDNO POWIEDZIEC

4. Czy Pana/Pani zdaniem karty informacyjne s3 tatwo dostepne w siedzibie Urzedu?

- TRUDNO POWIEDZIEC
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Czy korzysta Pan/Pani z kart zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu (w Biuletynie Informacji
Publicznej)?

[ ] TAK
] NIE

Czy Pana/Pani zdaniem nazwy kart informacyjnych sg na tyle jasno okreslone, ze wiadomo, jakiej
sprawy dotycza?

] TAK
] NIE
(] TRUDNO POWIEDZIEC

Czy Pana/Pani zdaniem informacje zawarte w karcie sg przedstawione jasno i zrozumiale?

[] TAK
[] NIE (prosze podac Przyktad) ...........eeeeeeeeeeeeveeseeseeserseeeseeesse s esseseseenees

] TRUDNO POWIEDZIEC

Czy korzystajac z kart informacyjnych wie Pan/Pani:

a. Gdzie zatatwié sprawe w Urzedzie? [ ] TAK [ ] NIE
b. Jakie dokumenty sg potrzebne do zatatwienia sprawy? [ ] TAK [ ] NIE
c. Jakie optaty nalezy wnies¢? [ ] TAK [ ] NIE
d. lle czasu ma urzednik na zatatwienie sprawy? [ ] TAK [ ] NIE
e. Jakijest tryb odwotawczy? [ ] TAK [ ] NIE
f. Jaka jest podstawa prawna? [ ] TAK [ ] NIE
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