Zalacznik nr 7
Zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow.

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci zaniedbanie lub niewtasciwe
wykonanie zadan przez odpowiednie organy albo przez ich pracownika.

2. Skargi sktada sig¢ do organow wilasciwych. Organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dzialalno$ci:

1) Zarzadu Miejskiego lub jego cztonkow jest Przewodniczacy Rady Miejskiej,

2) wydziatu lub pracownika jest Prezydent Miasta.

3. Szczegbtowy tryb postgpowania ze skargami wynika z przepisow w sprawie
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

4. Ustala si¢ dni 1 godziny przyjec interesantoéw w sprawach skarg i wnioskow przez
Prezydenta lub Wiceprezydenta w nastgpujacy sposob:

1) w poniedziafki............ w godz. 14:00 -16:00,

2) w srody......cceeen e, w godz. 8:00 - 10:00 .

5. Naczelnicy wydzialow oraz pozostali pracownicy Urzedu przyjmuja w sprawach
skarg 1 wnioskow we wszystkie robocze dni tygodnia w godzinach pracy.

6. Skargi 1 wnioski wniesione przez radnych i1 postoéw we wlasnym imieniu lub
innych os6b powinny by¢ zatatwione poza kolejnoscia w mozliwie najkrotszym
terminie.

7. Wyznacza si¢ Wydziat Organizacyjny do prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.
Odpowiedzi na skargi 1 wnioski podpisuja organy wtasciwe do ich rozpatrzenia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Starogardu Gdanskiego
Stefan Milewski



